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C. Bonnefous

S. Tichadou Théme de I’ateller

03/11/16

Comment mettre en place une
demarche de recherche de la
performance au niveau du Lean en
construisant un tableau de bord pour
piloter cette activité ?
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C. Bonnefous

S Objectif : la performance Lean

®» |e Lean selon Womack : « Créer de plus en plus de valeur
avec de moins en moins... (moins de temps, d’espace,
d’erreurs...) »

®» Selon Lorino : « Est performance dans I’entreprise tout ce qui,
et seulement ce qui contribue a atteindre les objectifs
stratégiques »

» Qu’est-ce qu’une performance Lean ?

Déploi t Performance =
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el Objectif : déploiement de la performance Lean
au niveau d’une boucle AIC (hors temps reel)

03/11/16

Contexte :

» Réunion hebdomadaire
Sont impliqués :

ervices Opérationnels / Supports / Managériaux

®» Escalade et traitement des points bloquants

» Deécisions, affectation des ressources et transmission informations
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C. Bonnefous

Quel chantier choisissez-vous ?

03/11/16
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C. Bonnefous
S. Tichadou

03/11/16
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Pour mener ce chantier, nécessité d’utiliser
une demarche structuree... Pourquoi pas

DMAIC ?

«Collecter les
données
représentatives
mesurer la
performance,
identifier les
zones de
progres...

r s d

e|dentifier et
pondérer les
causes de

probléemes...
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S Tenados Pour mener ce chantier, ne pas oublier...

03/11/16

Pour le choix des indicateurs...

Adaptés a mon distributeur, a sa situation et a ses

Simples - Spécifiques problématiques. En accord avec ma stratégie de
développement.

Une situation de départ, des étapes précises et une

Mesurables situation chiffrable : quantifiable et contrélable

lls doivent refléter le potentiel de développement,
réalisables et concrets : progression de performances

Ambitieux - Atteignables

Avec nos objectifs, notre politigue commerciale et nos

Compatibles - Réalistes oriorités d’actions

Stop - Temps lls doivent étre limités dans le temps
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C. Bonnefous

s. Tichadou Ft maintenant : réalisons le chantier ensemble
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DEFINE
ANALYSE ANALYSE ANALYSE IMPROVE CONTROL

Inducteurs de Variables Pondération Actions ? Indicateurs de
performance ? d’action progres ?
Oui/non?
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e Et pour terminer : le tableau de bord de

03/11/16

; 4 A
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Indicateur de mise Indicateur de Indicateurs de
en contexte résultats processus
60 50O
400
40 300
20 ‘ I 200
o 100
_ e wn = = o]
2823 55 LT E
& cg=<°

QUALITE,
LOGISTIQUE INDUSTRIELLE
ET ORGANISATION

AN QLIO
;@w;‘ \




11/11

C. Bonnefous .
S Hchadou En conclusion
« Pratiquer le deploiement stratégique pour décider dans quelle
direction avancer

» Sensibiliser les acteurs de I’entreprise concernes pour les
convaincre de s’engager dans les chantiers

 Avoir une démarche structurée pour avancer dans les chantiers
Lean

Ne pas oublier qu’un indicateur est « une donnée quantifiee qui
mesure I’efficacité de tout ou partie d’'un processus par rapport
a un objectif déterminé et accepté dans le cadre d’une
stratégie d’ensemble »

Choisir des indicateurs en prise directe avec les éléments du
chantier (indicateurs de résultats liés au probleme de départ et
indicateurs de processus (progres) lies aux eléments du plan
d’action)

Structurer le pilotage de I’activité grace a un tableau de bord
synthétique et explicite
AN GLIO
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