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03/11/16 Thème de l’atelier

Comment mettre en place une 
démarche de recherche de la 
performance au niveau du Lean en 
construisant un tableau de bord pour 
piloter cette activité ?
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03/11/16 Objectif : la performance Lean

 Le Lean selon Womack : « Créer de plus en plus de valeur 
avec de moins en moins… (moins de temps, d’espace, 
d’erreurs…) »

 Selon Lorino : « Est performance dans l’entreprise tout ce qui, 
et seulement ce qui contribue à atteindre les objectifs 
stratégiques »

 Qu’est-ce qu’une performance Lean ?
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Objectifs LEAN
• Service Clients
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• Délais
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oct - 2016
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Objectif :  déploiement de la performance Lean 
au niveau d’une boucle AIC (hors temps réel)

Contexte :
 Réunion hebdomadaire

Sont impliqués : 
 Services Opérationnels / Supports / Managériaux

Objectifs :
 Escalade et traitement des points bloquants

 Décisions, affectation des ressources et transmission informations
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Quel chantier choisissez-vous ?
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PERFORMANCE LEAN
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oct - 2016

Define Measure Analyse Improve Control

•Définir le 
périmètre du 
projet, les 
attendus, les 
ressources, 
les délais…

•Collecter les 
données 
représentatives
mesurer la 
performance, 
identifier les 
zones de 
progrès…

•Identifier et 
pondérer les 
causes de 
problèmes…

•Mettre en 
œuvre un 
plan d’action, 
objectif : 
tester et 
valider les 
solutions 
adéquates…

•Suivre les 
solutions 
mises en 
place pour 
mesurer les 
progrès 
réalisés…

Pour mener ce chantier, nécessité d’utiliser 
une démarche structurée… Pourquoi pas 
DMAIC ?
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Pour mener ce chantier, ne pas oublier… 
Pour le choix des indicateurs…

s
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Et maintenant : réalisons le chantier ensemble

DEFINE

MEASURE

ANALYSE
Inducteurs de
performance ?

ANALYSE
Variables 
d’action
Oui/non?

ANALYSE
Pondération

IMPROVE
Actions ?

CONTROL
Indicateurs de 

progrès ?
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Et pour terminer : le tableau de bord de 
l’activité

Mission : 
Pilote : 
Indicateur de mise 
en contexte

Indicateur de 
résultats

Indicateurs de 
processus
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03/11/16 En conclusion
• Pratiquer le déploiement stratégique pour décider dans quelle 

direction avancer

• Sensibiliser les acteurs de l’entreprise concernés pour les 
convaincre de s’engager dans les chantiers

• Avoir une démarche structurée pour avancer dans les chantiers 
Lean

• Ne pas oublier qu’un indicateur est « une donnée quantifiée qui 
mesure l’efficacité de tout ou partie d’un processus par rapport 
à un objectif déterminé et accepté dans le cadre d’une 
stratégie d’ensemble »

• Choisir des indicateurs en prise directe avec les éléments du 
chantier (indicateurs de résultats liés au problème de départ et  
indicateurs de processus (progrès) liés aux éléments du plan 
d’action)

• Structurer le pilotage de l’activité grâce à un tableau de bord 
synthétique et explicite
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