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Modalita di esame — Parametri d’esame Certificazione “CSR manager”

1. Esame scritto

Numero di domande per esame:

Durata dell’esame:
Numero di esami:

Tipologia di domande:

Struttura delle domande chiuse:

Struttura delle domande aperte:

Modalita d’esame:

Riferimento:

Risorse per lo svolgimento dell’esame:

Peso delle risposte:

Valutazione:

Criteri di valutazione delle risposte:

Numero di tentativi:

Modalita d’esame:

Regole d’esame:

Conseguenze di non conformita:
Personnel Certification

SAQ Swiss Association for Quality

Ramuzstrasse 15
CH-3027 Berne

55 domande di cui:
35 domande chiuse - single choice (1 minuto a risposta)
15 domande chiuse — due risposte corrette (1 minuto a
risposta)
5 domande aperte (8 minuti a risposta)

90 minuti
un esame non parzializzabile

single choice e multiple choice
domande aperte e casi di studio

sempre 4 risposte possibili di cui: single choice solo 1 risposta
corretta, multiple choice al massimo 2 risposte corrette

Commenti relativi a estratti di rapporti di sostenibilita e/o domande
relative ad iniziative e soluzioni a problemi concreti

50 domande chiuse sulle lezioni sulla bibliografia e materiale
didattico consegnati nella fase di iscrizione
5 domande aperte sui casi di studio

Body of Knowledge della certificazione “CSR manager”
materiale didattico

1 punto per risposta chiusa corretta
10 punti per risposta domanda aperta corretta

Punteggio massimo 100 punti

Devono essere raggiunti 70 punti (70%)

Risposte chiuse (single choice): 1 punto a risposta corretta

Risposte chiuse (multiple choice con due risposte possibili): ¥z punto
per ogni risposta corretta e 1 punto per due risposte corrette. Non &
previsto punteggio negativo in caso di errore.

Griglia di valutazione della chiarezza, correttezza e competenza
dimostrate

| candidati hanno tre tentativi possibili.

Ci devono essere almeno tre mesi di tempo tra un tentativo e l'altro
Casi eccezionali saranno valutati dalla commissione d’esame
Esame in presenza o online a distanza con tool SAQ

cfr Regolamento d’esame

Il mancato rispetto del Regolamento d’esame comporta I'esclusione
dallo stesso

T +41 (0)31 330 99 00
pc@sag.ch
www.personnelcertification.ch



) Personnel
Certification

Swiss Association for Quality

2. Esame orale (solo per chi non ha ottenuto I'attestato di frequenza del
CAS in CSR della SUPSI o del corso STEPS di AITl e di Camera di

Commercio Como-Lecco)

Numero di domande per esame:

Durata dell’esame:
Numero di esami:
Tipologia di domande:

Materiale d’esame:

Riferimento:

Risorse per lo svolgimento del’esame:

Valutazione:

Criteri di valutazione delle risposte:

Numero di tentativi:

Modalita d’esame:

Regole d’esame:

Conseguenze di non conformita:

15 minuti di presentazione di un rapporto di sostenibilita
5 domande di approfondimento (15 minuti)

30 minuti
un esame non parzializzabile
domande aperte sul rapporto di sostenibilita presentato

Rapporto di sostenibilita scelto dal partecipante e conforme ai
modelli indicati nel Body of knowledge

Body of Knowledge della certificazione “CSR manager”
Nessuna

Punteggio massimo 35 punti

Devono essere raggiunti 25 punti (70%)

Parte di presentazione: massimo 10 punti

Risposte alle domande: massimo 25 punti (5 punti a domanda
corretta)

Griglia di valutazione della chiarezza, correttezza e competenza
dimostrate

| candidati hanno al massimo tre tentativi possibili.

Ci devono essere almeno tre mesi di tempo tra un tentativo e I'altro
Casi eccezionali saranno valutati dalla commissione d’esame
Esame in presenza oppure a distanza (online)

cfr Regolamento d’esame

Il mancato rispetto del Regolamento d’esame comporta I'esclusione
dallo stesso
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