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IAgenda

1. Reflexion de groupe: processus de gestion de
problemes

2. Quels sont les risques et dangers d'un tel processus
3. Retour d'expérience SICPA et solutions possibles
4. Questions & Réponses



Flux de gestion de probleme (8D)
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IRisques liés au processus
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IRisques

Nombreux fichiers Excel,
non-intégres
Formulaires papiers
Communication, alertes

Etapes sequentielles,
CEICUEIES

Consolider les documents
et activités (taches, emails..)

Extraire rapports et
statistiques

Engager I'amélioration
continue

Solutions

1 seul systeme QMS
intégre

Formulaires électroniques
Alertes automatiques

Flux de travail, workflow
automatiques

Systeme collaboratif et
participatif

Statistiques automatiques
et en temps réel

Systeme P-D-C-A intégre



IRetour d'expéerience SICPA




IRetour d'expéerience SICPA

Un modele simple ?
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IRetour d'expéerience SICPA

Une compréhension commune ?




IRetour d'expéerience SICPA

Un déployement homogene ?




IRetour d'expéerience SICPA

Alignement des processus et des pratiques




IRetour d'expéerience SICPA

Gestion de probleme centralisée




IRetour d'expéerience SICPA

Gestion de probleme centralisée
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IRetour d'expéerience SICPA

Centralisation par module




IRetour d'expéerience SICPA

Ameélioration continue ?




IRetour d'expéerience SICPA
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Retour aux fondamentaux




Stratégie

Revue de mangement, de
processus ou opérationelle - Aspects RSE

Non-co.nformité & actions. SQUARE Risques d’enterprise
corrective

Initiatives stratégiques
Projets & actions -

d’amélioration
Processus de

: . SQUARE management/métier
Extension du systeme

e Audit interne SQUARE

oy Processus de management/métier

e Perfomance des processus &
du Business .- Documentation contrdlée

e Auto-évaluation SOUARE e Portfolio des practiques

* Rdles de processus e Portfolio d’indicateurs et Résultats

)
Portal

e Plateforme de communication




IRetour d'expérience SICPA

Ameélioration via interconnection et collaboration




Retour d'expéerience SICPA

ity Audit & Risk Environment- Corporate site




IRetour d'expérience SICPA

ISNGCINON N CONTAINMENT ACTION ~ ROOT CAUSE  GLOBAL EFFECTIVEMESS
LOCATION  PROCESSES  LINKED TO

Cancellation Reason
Description The processes needed for the management system are identified.
However, the sequence of some processes are not defined into the
management system (e.g. Human Resources, Finance, CEIS,
Communication).

Requirements Int Ext |Standards / SOP / other requirements

Results of the actic:ns|




IRetour d'expérience SICPA

DESCRIPTION meelupaNVvINIpiaie Ny ROOT CAUSE  GLOBAL EFFECTIVENESS

LOCATION PROCESSES LINKED TO

Containment Start Date m

Containment Action | pescription of the immediate action conducted to contain the

problem.

ontainment action

Containment End Date

vaux, Eric
' Delevaux, Eric




Retour d'expéerience SICPA

Actions - New Item
Non Conformance (Level 2 - 3)

G] Edit Delete

BPA SOLUTIONS

HB &

Save  Cancel Online
Help

Commit BPA Documentation

¥ OVERVIEW

Nat Started Title * | ‘
09.06.2016
28022017 Category Corrective [V]

Due Date *

Prionty (2 Norma\ﬂ
Status Not Started| V|
Assigned To * Enter names or email addresses...

Persons to inform | ener names or email addresses...

() ComectiveAction () Attachment
““5 - SNl [INKED TO  PROCESS  LOCATION
TACHMENTS

Start Date =

Description

Results




Retour d'expéerience SICPA

DESCRIPTION ~ CONTAINMENT ACTION | iele)Rertiiy= G LOBAL EFFECTIVENESS

LOCATION  PROCESSES  LINKED TO
Root Cause Open Date e

Root Cause Analysis Results | The new SMF approach has just been launched and SIS need to
describe these processes in its IMS

elevaux, Eric




IRetour d'expérience SICPA

DESCRIPTION ~ CONTAINMENT ACTION  ROOT CAUSE I GLOBAL EFFECTIVENESS I

LOCATION  PROCESSES  LINKED TO

Effectiveness Target | assess the overall effectiveness of the NC treatment

Effectiveness Resulis

Effectiveness Date

Effectiveness

MNew Risk Detected




Retour d'expéerience SICPA

Charts
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IRetour d'expérience SICPA

SICPA



I Passer a un QMS électronique et collaboratif?

BPA Solutions vous propose une preuve de concept sans frais,
adapté a vos besoins, p. ex:

* Gestion des non-conformités/CAPA
e Gestion des audits

* Gestion des risques

» Gestion des objectifs et KPIs

e Gestion du changement

» Gestion des documents

» Gestion des parties prenantes

» Gestion des processus

» Gestion des responsabilités

> Rendez-vous sur notre stand !



IContact

BPA Solutions SA SICPA SA

Yverdon-les-Bains Lausanne

+41-24-524-25-40 +41-21-627-55-55

@ boris.lutz@bpa-solutions.net @ boris.quinodoz@sicpa.com

http://BPA.Solutions
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