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L’amélioration continue : une promesse
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Pas toujours tenue
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Alignement

Le non alignement des 

différents niveaux 

auxquels est vécue 

l’amélioration continue 

génère de l’incohérence.
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Alignement/Doute

L’incohérence provoque le 

doute et quand le doute 

prend trop de place, 

l’essoufflement commence.
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Bilan doute/confiance

DOUTE

CONFIANCE

Négativité
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Bilan doute/confiance

DOUTE CONFIANCE

Réactivité
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Bilan doute/confiance

DOUTE

CONFIANCE

Proactivité
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Développer la confiance

Ajuster les écarts 

d’alignement pour 

développer la confiance
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Echec Succès
Non progression

Doute

Absence d’énergie

Frustration

Insatisfait

Progression

Confiance

Energie

Plaisir

Satisfait
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l’échec

Spirale du 

succès

Confiance en soi

Confiance dans le management

Confiance dans l’entreprise
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"Qui a plus de confiance en soi,

a un plus joyeux courage."

Henri-Frédéric Amiel.


