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High value care



Mortalité et progrès médicaux

Armstrong GL et al. Trends in infectious disease mortality in the United States during the 20th century. JAMA 1999

MORE IS MORE
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Bavamian, Gabutti , Kherad O et al, Swiss medical Forum 2016
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«LESS IS MORE» et Qualité



Facteurs de surmédicalisation

Kherad et al Eur.J Internal Medicine 2020 in press



Point de vue des médecins

Zikmund-Fisher et al J Gen Internal Med 2016



Point de vue des patients

moniteur de la santé 2012; gfs bern (n=1200)

1. Seriez-vous prêts à accepter une
diminution de l’accès aux soins ou à 
un nouveau traitement
uniquement pour des raisons 
économiques?

NON
60%

2. Votre médecin vous a-t-il parlé de la 
surmédicalisation lors d’un test de dépistage?

NON
90%3. Pensez-vous avoir reçu des soins

inutiles?

Oui
22%

Wegwarth O et al JAMA internal medicine. 2013





Increased patient satisfaction may 
correlate with increased mortality

Arch Intern Med. 2012;172(5):405-411. 



o x-rays, transfusion, antibiotic therapies
o prescription NSAID, inappropriate HPV screening

Rosenberg et al, JAMA intern med 2015 / Meeker D et al. JAMA 2016

Impact of «Choosing Wisely» campaign

Atkinson et al, CJEM 2018



PREDEFINED TIMEFRAME

TargetAssessment
(baseline)

Assessment Assessment

Choosing wisely implementation framework

• Clinician 
education

• Patient 
education

• Awareness 
campaign

Education

Choosingwisely.org

• Performance 
measurement

• Quality 
improvement 
projects

• Audit and 
Feedback

Measurement tools

• Medical 
directives

• Order sets
• EMR integration
• Nudge

Hard coding

Low leverage interventions High leverage interventions
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High value care 
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Kherad et al Swiss medical Forum 2019

Evidence scientifique
Gaspillage
Décision partagée

Directeur de programme
Curriculum universitaire
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> 80% inappropriés !

Bertin C et al. BMC health serv 2019 in press



50 % redondance
75 % inappropriés

Redondance des examens aux urgences
entre différents centres

Bertrand J al. J Clinical Medicine 2019



Less is
more 
cursus

Transmission 
connaissances

Feedback 
éducatif

Culture de
Interdisciplinarité High value care 

curricuum

Feedback éducatif
Contrôle par les pairs

Kherad et al Swiss medical Forum 2019



Feedback éducatif: Transfusion

FeedbackInformation

Mehra T et al Transfusion 2015



Variabilité des pratiques cliniques

Sous-utilisation SurutilisationVariabilité normale

Courtesy of Dr Roberto Grilli – Less is more symposium, Bern,  2015



Feedback éducatif: 
IPP au Tessin

Gabutti et al Forum Medical Suisse, 2015



BZD

PPI

Antibiotic

X ray

Sang

Smarter indicateur



• 300’000 assurés
• 275 médecins
• Données sur 

150’000 patients
• PSA
• IPP
• Eltroxine
• Statine

Kherad O, Selby K, Raetzo MA et al ongoing study

Interventions pédagogiques pour diminuer la 
variabilité des prescriptions inappropriées
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<15% sondage 
urinaire

Interdisciplinarité

Kherad O et al. Département qualité La Tour
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European Journal of Internal Medicine 2018



High value care curriculum



Minute d’enseignement

RMS février 2020



Omar.Kherad@latour.ch

Merci pour votre attention 


