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Objectif de I'atelier

O Cet atelier aide a promouvoir des techniques standardisées et
éprouvées qui donne de la consistance aux analyses et
développements a travers divers départements et industries.

Q 1l vous donne de 'autonomie pour réaliser vos propres plans
relatifs a vos besoins spécifiques.

O Ala fin de I'atelier, vous aurez :

» Vu les techniques de base pour réaliser votre propre
déploiement stratégique

» Pratiqué sur des cas simples
« Vu une application concrete dans une entreprise



Hoshin Kanri (Pr. Ishikawa)
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Objectif de la Methode et Mise en Oeuvre

Les objectifs de cette méthode peuvent se résumer ainsi:
* Orienter 'ensemble du personnel vers les objectifs clés de I'entreprise.

* Orienter I'ensemble des fonctions et des taches sur les objectifs clés de I'entreprise afin de réaliser
des percées, c’est-a-dire des innovations marquantes dans tel ou tel domaine.

 Adapter rapidement et efficacement les objectifs et activités de I'entreprise aux changements de

la société, de I'environnement.

Hoshin est le plus souvent mis en ceuvre pour la conduite stratégique de percée
pour piloter des actions d'amélioration ou régler des problemes. Hoshin est un

outil a trois fonctions :

* |a communication

* |a planification

* |e contrble

Stratégie : La stratégie consiste a la définition d'actions cohérentes intervenant selon une
logique séquentielle pour réaliser ou pour atteindre un ou des objectifs.



Le Déploiement Strategique

Le déploiement stratégique doit étre focalisé sur les Résultats mesurables de I’Activité

Kaizen = amélioration continue incrémentale
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It is all about Breakthroughs !

Qu’est ce qui serait une “rupture” pour vous ?

“Je crois que cette nation devrait
se donner le challenge d’envoyer
un homme sur la lune et de le
faire revenir sur terre en toute
sécurité d’ici la fin de cette
décennie.”

- John F. Kennedy, 1961

Peut étre 'exemple le plus extreme de rupture jamais realisé !!!




Principes du Deploiement Stratégique
(entonnoir)

NIVEAU 1 ’ |déal & horizon trés lointain
ST

.- / . ou obj pistes qu
Vision o/ - guident les orientations

NIVEAU 2 . Cibles guantitatives et
e qualitatives pour les trois a
Plan strategique cing prochaines années
NIVEAU 3 Cibles guantitatives et

: : P gualitives pour I'année en
Obijectifs strategiques ; cours

NIVEAU 5 Actions concrétes, selon le
] principe PDCA, pour les

Plan d'action prochains jours ou semaines




- Check/Reflect

D Act

Principes du Deploiement Stratégique
(PDCA)

Developpement Stratégie

Developpement des
Axes de Rupture

Developpement des PAA’S,
Objectifs,Ressources

Déploiement des PAA’S

Mise en place des PAA’S

Contre-
mesures

Revue Mensuelle

PAA : Priorités Amélioration Annuelles
Revue Annuelle = AIP : Annual Improvement Priorities
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Deployer les PAA’s
(Methode par rotation 90°)
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Strategy Deployment Information Request
Prepare Prior to Your Strategy Deployment Session

COVANCE.

Location 1:

V4 L]

P Company / I :
re - re u I S Business Unit : Locat!on 2:
Location 3:

Input Your Strategic Mission Statement Here:

Briefly Describe Your Strategy Here:

— —
p— Shralryy Brplaymeral Infarmaline Ergnral
Frepare Frine In Fanr Slealrgy Brplagmral Sranine
E: [ [ SW.0.T. Analysis
I List Strengths (Internally Focused): I List Weaknesses (Internally Focused):
1. I 1.
2.
3 L] ]
: Mission and
- ISSI
6. L]
7.
List Opportunities (Exj St rateg Ie, Focused):
1.
> SWOT, Initiati
: nitiatives
: I, Initiativ
5.
6. s
7. 7.
i T Y Describe your Lean Initiatives, Progress and Challenges Here:
E.-. .E = 1 e -7 -7 Sales
_—— o
: e e SG8A
T e — } 0P 5
| X r JFY: T — T
. Sales s - - § DaysiTuras
— COSs 5 - - Inventory s -
: PP GM 5 - - AR ] -
a —smsaall SGEA s - - AP ] -
+ op 5 - -
i = el Ml@esures de Performance [==
| ! ! e Headcount Analysis
I I: Las Salary Headcount

] = \
Direct Hourly Headcount F a c e e et
Ilndirec‘t Hourly Headcount I n n I r
Temporary Headcount

e —— Opérationnelle

Cost of Sales % Analysis
II."IateriaIs %% Raw Material § g -
Labor % WP § 5 -
Overhead % Finished Goods § s -
Total COS (Should add to 100%) 0% 0% 0% 0%]Total Inventory § F - F - 5 - g -
Quality Analysis il
Ilnternal PPM Defects 0
External PPM Defects 0
Supplier PPM Defects Total Floor .ﬂ:e 1 5q. Ft.) 0 0 0 0
Largest Customer Commt Delivery Information
|0n-Time Delivery % to Request Date
Leadtime (Days)
|Past Due § (000's) s - 5 - g -




Exemple «6h — 9h»

1er Niveau

Traduction o |§ Priorités
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Long terme ol |3|E Annuelles
& ==
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2| |£|<| de Rupture R -
2 |S|E] . P a améliorer
clg/cis| a3-5ans
21S|8Y
o|5|d|e
el2|¢g|e
HEHE g
S 8|5 |2 Vision
258 . .
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b a3-5ans
Z|Z|5]8 .
® Action a 150 CHF
® | #1 sur nofre marché
[ Industriel le plus Diversifie
® +50% de dividendes aux actionnaires
e |0 Imposer la puissance de notre réseau mondial




Exemple «9h — 12h»

Programmes court

ol Mise en place des techniques Lean (operations) te rme

® ® | ® |Mise en place d'un programme de strategie de prix (clients ) - .

ole Management straegique des achats (fournisseurs) ( I'année proc hain e)
) Developper un modele de croissance Amérique
[ Developper un modele de croissance Asie

® |Developper un modéle de croissance "Haute vitesse"
Développement accéléré des produifs "Haute vitesse”

ler Niveau

o |8 Priorités
= Amélioration
o |Z|E Annuelles
S EaE
Traduction 51212 obiectif
e = jectifs .
oy AHEE J Indicateurs
Opérationnelle 2| |%|=| de Rupture 3 améliorer
Long terme clg|S|=| a3-5ans
(3a5ans) HEEE
2882 Vision
Elg| 8|5 ;.
2ls|5|5 Stratégique
AL a3-5ans
£ 2|58 13
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LIne date

-~
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Suivi des actions : Gantt

Conseil :
Regrouper les actions sur 1 seul

Project

ftem Task Metric | Champion T;ragt:' Week12 |Week13 [Week 14 |Week15 |\ document avec Ies élements de :

Current process failure
analysis

1.1 |Analyse survey YN W13

'+ |a matrice Hoshin

1.2 |Run Cause and Effect exercise YN W14

1.3 |Complete Process map YN W15 ‘ +
1.4 |Complete gap analysis YN w16
B * Les fondamentaux d’activité
2.1 |Re-define Risks areas YN W17
| 1
I
2.2 |Re-define Risks criterias YN W19 1
I
2.3 |Build prototype tool YN W20 1
]
2.4 |RunTrials YN w21 1
2.5 [Propose prototype tool YN w22
2.6 |Get management approval YN wa3

3 |Implement Future tool

3.1 |Prepare training YN W25 [
| WE ARE
3.2 |Deliver training YN w25 HERE [
33 |GolLive YN June 1st
O Started Task AProposed Completion <> Proposed Review Date Scheduled
® Actual Start A Actual Completion ’ Actual Review Date On track
OFF track

ISSUED ON/BY REVISED ON/BY APPROVED ON/BY




Suivi des performances : indicateurs

Suivi de Performance

i T
Activité Mesure PO,' nt de Jul Aou Sep Oct Nov Dec Jan Fev Mar Avr Mai Jun ar gev Comment
départ Final I—
Mesures spécifiques aux fondamentaux d'activité
Pl 1 2 2 440 600 700 750 800 850 950 1050 | 1150 1150
Ventes K. CHF 1100 an 00 00 320 Croissance 4.5%
(A-1) | Actual | 102 | 205 [ 330 | 445 | 610
o4 Plan 25 27 29 29 27 23 23 24 26 25 24 23 305
Effectif Empl Actual 26 26 30 30 142
4.50% Plan | 4.50% | 4.60% | 4.70% | 4.90% 5.30% | 5.50% | 5.60% | 5.70% | 5.80% | 5.90% | 6.00% 6%
Marges % U Actual | 52 | 54 5 4.9 25.1
2400 | 2300 | 2200 1900 | 1800 | 1700 | 1600 | 1450 [ 1350 | 1250 1250
2500 Plan 1 retour majeur en Octobre
Qualité PPM Actual | 2200 | 2050 | 1860 2050
Plan \ 0
Actual 0
Mesures spécifiques aux actions upture (Hoshin)
Volume K 0 Plan 10 20 30 40 50 60 70 \ 80 90 100 100
Sous traitance CHF Actual [ 15 25 32 39 56 Y-S
. Plan 52 5.1 5 49 48 47 46 .
Nb jour 52 n n dent en Octobre.
Securité arret/100 Actual 5 4.7 4.3 4. LeS ro Uges d olve nt hine sécurisée
100 200 300 400 oA Z . .
o [Pl =l alerter et déclencher une }ionsrepoussses
Formation Nb heures Actual [ 105 190 0 aison de charge
7 7 .
Plan démarche de résolution
Actual
Pran IMMEDIATE (PDCA)
Actual ! I I I
Atteint A Risque - Defaillance
Emis par/le Revu par/le Approuvé par/le
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Fermons la boucle

* Durant sa visite du NASA
space center en 1962, le
President Kennedy a remarqué
un agent de service portant un
seau. Il interromput son tour,
alla voir cet homme et dit :
“Bonjour, je suis Jack Kennedy.
Vous faites quoi ici ?”

« L'agent de service repondit :
“J’aide a mettre un homme sur
la Lune, Mr. President.”

18



Main tactical improvement Initiatives
or projects

Team

three to five years)

FaX Upgrade server hardware and software Fa L) Fa¥ Fa
- s Streamlineg new product development cycle - ay g 2 s L ay
] ] M Improve on-time delivery - at - ¥ i . M
- Fu Market research on new products - - M
and competition
Fat ] Create supplier scorecard - - at at M Fay M -
) Establish lean steering committee and M - M ANl A C
design teams
g? at Py Complete kaizen events per value stream - C
:; maps
= .
] Y Warehouse redesign Fay Fa ¥ -
E — - — s
5 Initiatives /projects 0 = -
. o = L= =
g Tree diagram/ o 2 |2 2
= - S| = process decision _g_ B 2 s
= @ = = g program chart b= E w % -
= z = > : T |3 = o
E|=]|158|%|¢T @ <E B |sg = |5 |7 |2 |2 |8 s |22 ] £ |2
- — [=] = = w E el K] = L) — o] Tl = =] O [] ]
2l3]2|2|s]| & 3 P I =N I N O o - K - =0 I - g3 |,
t= =2 al|l D wi [ QT A 5] A . = = @ = = [} = = -
= = D [ D5 \ ! o | |= |= |= m o | & =] =z =
= = = E w3 Sod3 g =] b = = — w E b 5 c |o =
= (=4 — = E = =] O E = = -y @ ) - = = ¥T i L [=1 b = o
© = = D & o o | o 1= [a]
2|lz|2|z2|=| & =% sZz e (2|22l e)= (5021 |25 )8 |z S EAERE
[ = e oy = .
Elg|3=|3] 2 =22 g < 212|251 12|12 |8 |22 |8 (s - ERE
=121 45 E|= 5 Sy Som |l 2|l=12lz2 1|2 |7 | |= o |lm|& | g |2
= | S| 2| 5| @ s I 227 ®lzl2l5|5 1= |= |= |E = = 3 |=
alz|s|=|B8] % = =23 s |78z |2 |5 | |2 z |
o |2 |2|s5|3 _ . = e |z |“ |5 |5 =
w0 =l = Review environmental £ | = E =
- scan/ SWOT/vision-mission- = = & |
_-_“3 values,/brainstorm,/ affinity 5 = 2
L] - P - -]
@ Strategic initiatives ololale Jo |- |- |2
(=]
= . Increase revenue/decrease expenses by & . ¥ Fa¥ Parties or departments
::: 10%+ each year
Fay ) Create a comprehensive customer L) - - N A c lati I d
gxperience program orrelation legen
Fat ) Streamline and improve intermal processes - C L) - Relationship Team
Very strong Leader
& Important Member
Breakthrough strategies (long term, A Weak Par‘tICIpar‘lt

Team leaders. members participants



Exercise

Fabrigue de jouets en bois gérée de facon
artisanale

Matériel fourni :
— Narratif court et Vision du patron
— SWOT
— Matrice en X vierge
— Plan Action annuel
— Suivi de performance
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Exercise

La maison Youpi fabrique des jouets en bois depuis 3 génerations et le patron pense a prendre sa retraite et
passe le flambeau a son petit fils qui souhaite utiliser Hoshin pour établir sa vision.

L’entreprise “vivotte” avec ses 25 employés, a un chiffre d’affaires de CHF 2M et un Excédent Brut
d’Exploitation de 3.5%

Les machines sont vétustes pour la plupart et on déplore beaucoup d’accident du travail.

La gestion du personnel est complexe a cause de la saisonalité et le savoir-faire quitte le village petit a petit.
Le réseau de distribution est réduit et repose sur des client historiques.

La Stratégie a 3/5 ans se résume a passer d’Artisant a Industriel, augmenter le Chiffre d’affaires de 50% en
5 ans et perenniser le métier dans le village.

Les Objectifs de rupture a 3/5 ans sont simples et peu nombreux :

+ Abandonner la fabrication des petits jouets a faible marge (10% du volume produit) et les sous-traiter
en Europe de I'Est

«  Dynamiser les ventes en créant une plateforme de commerce en lighe, en espérant une croissance
de 30% en 3 ans

« Mettre en place une équipe Qualité et EHS pour obtenir les certifications ISO 9001, 14001 et 18001
d’ici 2 ans

«  Developper une notoriété locale et attirer les jeunes a se former et travailler dans I’entreprise : tous
les départs en retraite compensés par des jeunes du village dans 5 ans




SWOT

Forces

Faiblesses

Reputation dans le monde du jouet en bois
Savoir faire

Gamme modeste mais adaptée
Entreprise a I'esprit familial

Localisation dans un berceau historique du
travail du bois

Parc machine vieillissant

Accidents du travalil

Reseau de distribution archaique

Gamme des petits jouets non concurrentielle
Les jeunes du village ne sont pas attirés

Opportunités

Menaces

Evolutions technologiques pour la fabrication
Nouveaux réseaux de distribution

Possibilités d’alliance/négoce avec des
partenaires hongrois rencontrés sur un salon

Le fils d’'un employé vient de terminer ses études
d’ingénieur Qualité/EHS et est passionné par
I'entreprise

Concurrence des pays d’Europe de I'Est sur les
petits jouets

Commerce en ligne

Risque d’interdiction d’exercer faute de mise aux
normes environnementales et sécurité

Inquiétude sur la présence de main d’'oeuvre
qualifiée dans les 5 ans a venir (départs en retraite)




Présentation d’un cas réel

Didier Parreaux, Président de la SAQ Section Geneve a une
large expérience de la Méthode Hoshin et nous présente une
application concréte :

Hoshin Didier Parreaux
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