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Workshop Sessions - Knowledge-Cafe - Aufgaben
1. Themenbereich ,Notwendiges Wissen bestimmen*

Anforderung

» Dasjenige Wissen identifizieren, dass benétigt wird, um die Prozesse der
Organisation durchzufihren sowie die Konformitat der Produkte und Dienstleistungen
zu gewabhrleisten

« Bestimmen, welches Wissen bereits in der Organisation vorhanden ist und wo bzw.
inwieweit dieses Wissen fehlt und folglich erst erlangt werden muss

Aufgabestellung

« Stellt das fur eure Unternehmung heute relevante, an Personen gebundene Wissen,
sowie dokumentierte Informationen dar und zeigt die Verbindung zur aktuellen
Strategieumsetzung auf (beriicksichtigt dabei den Kontext der Organisation wie
Grosse, Komplexitat, Chancen und Risiken). Visualisiert erganzend, in welcher Form
dieses heute zur Verfugung steht bzw. in Zukunft stehen sollte.

2. Themenbereich ,,Wissen zur Verfiigung stellen"

Anforderung

* Mitarbeitende verfiigen uber das notwendige Wissen, die Multiplikation von Wissen,
die Sicherung und Teilung von gemachten Erfahrungen und simultaner
Wissensaustausch fiihren direkt zu Wissensentwicklung

» Wissen (ver)teilen ist eine zwingende Voraussetzung, um isoliert/implizites Wissen
der gesamten Organisation zur Verfigung zu stellen

Aufgabestellung

= Visualisiert die in eurem Unternehmen heute bzw. zukinftige praktizierte/n Formen
der a) Wissensverteilung und b) Informationsverteilung und fagt an, Uber welche
Medien/Hilfsmittel die Wissens- und Informationsverteilung jeweils erfolgen. Ordnet
die einzelnen Aktivitaten der Wissensverteilung (aktuell und in Zukunft) den
entsprechenden Zielgruppen/Empféanger zu.

3. Themenbereich ,,Wissen aufrecht erhalten und weiterentwickeln*
Anforderung

= Das Wissen aktuell und valide halten, kontinuierlich weiterentwickeln
* Sinnvolle Steuerung aller Wissensressourcen die relevant sind fur die Erzielung der
Produkte- bzw. Dienstleistungskonformitat

Aufgabestellung

= Visualisiert die Formen/Instrumentarien, in welcher bei euch heute und in Zukunft die
Wissensbewahrung erfolgt.

)
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