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Agenda

1. Vorstellung SFS

2. Angebot BGM
Pravention & Bewusstsein
Erhaltung Gesundheit und Leistungsfahigkeit
Begleitung & Unterstiitzung

3. Absenzmanagement
Einfihrung
Erfahrung
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Angebot BGM SFS
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BGM hat viele Seiten
Fit for Life — mobility @SFS

Fit for Life
steht langfristig fir Wohlbefinden, Gesundheit und
Sicherheitsbewusstsein am Arbeitsplatz und in der Freizeit

Fit for Life
appelliert an die Selbstverantwortung unserer Mitarbeitenden
mit Aktionen, Veranstaltungen und verschiedenen Tipps

Fit for Life

fordert Pravention mit dem Ziel einer gute Lebensqualitat,
der Vermeidung von Ausfalltagen sowie der Reduzierung der
damit verbundenen Kosten

Fit for Life
unterstitzt die Sportkommission mit ihren Anlassen und den
Mitarbeiterrat in den Bestrebungen fir gesunde Mitarbeitende.
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Pravention durch Bewusstseln
Beispiel Mobility

Zielsetzung
Optimierung des Pendlerverhaltens und Férderung von Motivation, Zufriedenheit und Gesundheit der SFS
Mitarbeitenden sowie Schonung der Umwelt

EcoPoints - Let's go eco

Untersttitzt werden alle Mitarbeitenden, die
ihren Arbeitsweg umweltschonend zuriicklegen.
Ein Bonus- und Anreizsystem, durch das die
Mitarbeitenden, die mit dem Fahrrad, zu Fuss,
mit den oOffentlichen Verkehrsmitteln oder in
einer Fahrgemeinschatft zur Arbeit kommen,
Punkte sammeln und diese gegen Pramien
eintauschen kénnen

Uber 1'000 E-Bikes

Gultigkeit: far alle SFS Mitarbeitenden in der CH
Kosten: 50% Mitarbeiter, 50% SFS u. Vertragspartner
Erfolg: ca. 40% Mitarbeiterbeteiligung

In der CH erfolgreichste Aktion dieser Art gemass
unserem Kenntnisstand
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Erhaltung Gesundheit und Leistungsfahigkeit
Beispiel Mitarbeiterzufriedenheit

Teilnahme Swiss Arbeitgeber Award
Zielsetzung:

Befragung zu zentralen Aspekten der
Arbeitssituation, Arbeitszufriedenheit und
Commitment gegenuber SFS sowie Ableitung
von Massnahmen zur Weiterentwicklung und
Verbesserung aufgrund der Ergebnisse

Teilnehmerkreis:

SFS Mitarbeitenden aus den Bereichen
Distribution & Logistics, Industrial und
Services

Ergebnis:
3. Rang Kategorie Grossunternehmen
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Begleitung & Unterstutzung
Beispiel Sozialberatung

» Persdnliche Fragen:
Familie, Partnerschaft, Erziehung, Trauer,
personliche Standortbestimmung

» Betriebliche Themen:
Konflikt am Arbeitsplatz, Stress, Burnout, sexuelle
Belastigung

* Gesundheit und Krankheit:
Sucht, psychische Krisen, langer dauernde
Krankheiten, Invaliditat, Rickkehr an den
Arbeitsplatz

* Finanzen:
Budgetberatung, Belastung durch Schulden,
Sozialversicherungen, Pensionierung

BGM@SFS - SAQ Event 31. Oktober 2018



Absenzmanagement
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ldee und Zielsetzung
Pravention, Fairness und Reduktion

Idee
Systematische Vorgehensweise zur Friiherkennung und flr
den Umgang mit Absenzen

Ziele

* Friherkennung von Verhaltensdnderungen und
Vermeidung von Absenzen

» Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden bei Absenzen

* Reduktion der Absenzen

* Null Absenzen aufgrund Betriebsunfall

o Starkung der Fuhrungsverantwortlichen

* Unterstltzung und Begleitung aller Mitarbeitenden

» Arbeitsfahigkeit der Mitarbeitenden erhalten

» Stressreduktion, Qualitats- und Produktivitatssteigerung
durch gesunde Mitarbeitende
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Projektverlauf
Phasen der Implementierung

Okt. 2015
Febr. 2016
Jan. 2017
Mai 2017
Sept. 2017
Okt. 2017

Jan. 2018

Entscheid zur Einfihrung Absenzenmanagement-Tool (Pilot)

Evaluationphase und anschliessende und Implementation des Tools

Start Pilot in den Teilbereichen Zentrallogistik und Produktion

Entscheid zur schweizweiten Einfihrung des Absenzenmanagement-Tools

Kommunikation tber Intranet, Firmenzeitschrift sowie bei Mitarbeiterinformationsveranstaltungen
Schulung von rund 400 Fihrungsverantwortlichen

Schulung der HR Business Partner + Start des Absenzenmanagements schweizweit
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Feedback

Grundsatzlich positiv —aber auch Vorbehalte

Positiv

Tool wird von den Abteilungsleitern und HR als
wertvolles Fuhrungsinstrument geschatzt.

Es unterstltzt und hilft dem FV qualitativ gute
Gesprache zu fihren und zu protokollieren, die ohne
Prozess nicht stattgefunden hatten

Die Mitarbeiter werden wertgeschatzt, weil sich der
Flhrungsverantwortliche um sie kiimmert.
Absenzen der Lernenden (viele auffallige
Kurzabsenzen) konnten um 18% gesenkt werden.

Vorbehalte

Teamleiter empfinden das Tool als zusatzlichen
blUrokratischen Aufwand.

Gesprache sind zum Teil unangenehm,
herausfordernd und nicht einfach zu fuhren.
Kein Kausalzusammenhang zwischen dem
Einfihren des Absenzen-Tools und der
Senkung der Absenzen ersichtlich

Externe Einfllisse, z.B. extreme Grippewelle
2017/18 sind nicht steuer- oder vorhersehbar.
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Erkenntnisse
Verbesserungspotenziale identifiziert

Verbesserungspotentiale Tool

- Darstellung, Ubersichtlichkeit , Benutzerfreundlichkeit
= Berlcksichtigung nachste Updateversion

- Schnittstellenmanagement Abrechnungsystem / Absenzmanagementool
= Problem wurde behoben

Verbesserungspotential Prozess
- Rollenklarung (Zusténdigkeit und Verantwortung)
= Berucksichtigung nachste Updateversion

Verbesserungspotential allgemein

- Dialog zwischen allen Beteiligten zur Sensibilisierung und Unterstiitzung
= fortlaufender Prozess

- Information neue Mitarbeiter und Fihrungsverantwortlicher
= wird abgedeckt durch Trainings und den Onboardingprozess
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