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NTB, Werdenbergstrasse 4, 9470 Buchs 
NTB ist mittels öffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar 
Es sind vom Hauptbahnhof in Buchs SG ca. 10 Gehminuten bis zur NTB 
Auch genügend Parkplätze sind vorhanden 
 
Anmeldung 
Veranstaltung vom 03. April 2019: Kontinuierlicher Verbesserungsprozess 

Firma  

Vorname  

Name  

Adresse Mitglied SAQ  ja  nein 

E-Mail  

Datum Unterschrift 
 

Anmeldeschluss : 24. September 2018 
www.saq.ch oder  esther.kohler@saq.ch 

 

Einladung - Halbtagesworkshop 

Kontinuierlicher  
Verbesserungsprozess 
Die Wirksamkeit des KVPs steigern 

 
Mittwoch 
3. April 2019 
13:30 – 17:30 
— 
 
NTB Interstaatliche Fachhochschule für Technik 
Werdenbergstrasse 4 
CH-9470 Buchs  

saq.ch 

https://www.saq.ch/swiss-association-for-quality/veranstaltungen/detail/kontinuierlicher-verbesserungsprozess/
mailto:esther.kohler@saq.ch


 Inhalt 

Ob mit oder ohne zertifiziertem Managementsystem, die  
meisten Unternehmen haben einen Prozess zur kontinuierlichen  
Verbesserung installiert. Anhand einer Ursachenanalyse werden 
Massnahmen dort angesetzt, wo sie die Ursache eines Fehlers 
beseitigen. Ziel dabei ist es, das Wiederauftreten von Fehlern zu 
verhindern und damit Zeit und Kosten zu sparen. Nur in der Hitze 
des Geschäftsalltags wirken diese Massnahmen häufig nicht. Die 
ganze Arbeit war umsonst.  

Dieser Workshop hilft zu verstehen, warum dem so ist, und  
wie sich der Verbesserungsprozess wirksamer gestalten lässt.  
Anhand eines eigenen Fallbeispiels wird der Verbesserungs- 
prozess analysiert und nach Möglichkeiten zur Steigerung der 
Wirksamkeit gesucht.   

Dieser Workshop eignet sich für Qualitätsfachleute wie für  
Führungskräfte aller Stufen gleichermassen. Er nützt umso mehr, 
je mehr die Teilnehmenden die Möglichkeit haben, den Verbesse-
rungsprozess im Unternehmen zu beeinflussen oder zu gestalten.                 

 
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. 

 

Teilnahmekosten 

 
SAQ-Mitglieder  CHF 300.00 
Nichtmitglieder   CHF 350.00 
 
Die Rechnung wird Ihnen nach der Anmeldung zugestellt. 
 

Programm 

13:30 Workshop-Beginn  
 

 Vorstellungsrunde mit  
Präsentation des eigenen Fallbeispiels 
 

 Arbeitsschritte:  
− Ziele des KVPs festlegen 
− Prozess der Verbesserung analysieren 
− Optimierungspotential im KVP erkennen 
− Wirkliche Fehlerursachen erkennen  

und wirksame Massnahmen festlegen 
− KVP mit Kennzahlen wirksam steuern 

 Diskussion der gewonnen Erkenntnisse 
 

17:30 Workshop-Ende 
 

 
 

Workshopleiter    
 

Michael Vogt ist Geschäftsführer der resnova gmbh und Präsident 
der SAQ Sektion Ostschweiz. Er unterstützt zahlreiche Industrie- 
und Dienstleistungsunternehmen bei der Optimierung ihrer Unter-
nehmensprozesse. 
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