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Ziele

= Sensibilisierung zu Trends und Entwicklungen im
Qualitatsmanagement

= Auseinandersetzung mit der eigenen Situation

Form

* |nputs mittels Prasentation

» |nteraktive Auseinandersetzung mit der eigenen Erfahrungen und
Sichtweise (mit Mentimeter)

=  Diskussion
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Disruption - Beispiel eines Systemwechsels !

Chamonix 1924: Olympisches Eishockeyturnier
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Heute - Morgen
Gegenwartsschrumpfung
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http://docplayer.org/75267286-Entgrenzung-der-arbeit-copingstrategien-im-spannungsfeld-zwischen-komplexen-anforderungen-und-neuer-flexibilitaet.html

Neue Arbeitswelten
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https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj718aJmMvZAhWGasAKHWVaDsIQjRx6BAgAEAY&url=https://www.genius-community.com/allgemein/werden-unsere-autos-bald-nur-von-robotern-gebaut-teil-3-5801/&psig=AOvVaw38dt5o4nKuDjOwEXMnxbfi&ust=1519995866546315

Gestern
Entwicklung der Qualitatsorientierung
1960

-
»

3 Automatisierte,
kundenindividuelle
Massenproduktion

Massen-
produktion

2000

1900 Industrie 4.0

Produktionsvolumen je Variante

1 Mechanische
Produktionsanlagen

1800
i, __.

Produktvielfalt

Abbildung 1: Industrielle Revolutionen im Verlauf der Zeit und in Abhdngig der Produktvielfalt und
dem Produktionsvolumen je Variante (in Anlehnung an [3], [6] und [7])
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Gestern. Es war einmal...
Qualitatssicherung & Qualitatsmanagement

> Qualitatsorientierung

Produkt

Organisation

Prozess

SA

UALICON

N

\
Unternehmensentwicklung >

Qualitatsmanagement

Qualitatssicherung N

Qualitatsprifung > Inprozessprufung

Qualitatskontrolle > W,

Qualitatssicherung Qualitdtsmanagement

Dampf

Elektrizitat Informatik Internet

=> Industrielle Revolutionen




Morgen?
OM und QS — Interesse der Websuche im zeitlichen
Verlauf (Google Trends) - Weltweit
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Hinweis
L

Durchschnitt 12.05.2013 11.01.2015 11.09.2016
® Qualitatsmanagement . ® Qualitatssicherung
Thema ’ Thema
Weltweit Letzte 5 Jahre ¥ Alle Kategorien ¥ Websuche «
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Morgen?
OM und QS — Interesse der Websuche im zeitlichen
Verlauf (Google Trends) - Deutschland
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Hinulueis
Durchschnitt 12.05.2013 11.01.2015 11.09.2016
® Qualitatsmanagement . ® CQualitatssicherung
Thema ’ Thema
Deutschland Letzte 5 Jahre Alle Kategorien Websuche +

m hr Bildungspartner far Qualitat



Und wie weiter?

= [ndustrie 4.0

= Qrganisation 4.0

= Arbeitswelt 4.0

= Qualitatsmanagement 4.0

= Mensch 4.0 ???
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Mentimeter Umfrage

WiFi: Zentrum

Code fur WLAN : gikitowi49
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Morgen
Rahmenbedingungen zu QM 4.0

Organisationen Leistungen

Kleine Einheiten Produktbegleitende

Dienstleistungen

Datenbasierte,
Individuelle Services

Funktional integriert &
Vernetzt

Agile Prozesse Die M H Technik wird zu
‘e venschen Dienstleistung

Die richtigen Fragen stellen

Antworten richtig |
interpretieren
s 0

Verantwortung & Engagement Irll—

zal0en
hvlvvl |
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Qualitatsmanagement 4.0
Konventionell

Keine Fehler machen

Macht und Verantwortung
sammeln; hierarchische Strukturen

Prozessmanagement

Messung und Uberwachung

Gewachsene, komplexe
Organisationen

Zentrale QM-Fachstelle

Grosse komplexe Projekte

Trends

Fehler fur Verbesserung nutzen

Dezentrale Entscheidungen,
Selbstorganisation / Netzwerke

eher Richtung Projektmanagement

F )
lteratives Vorgehen & kleine Schritte;

~

N
[Feedback Loops, Prototyping, Testing
[ Netzwerke, interdisziplinare

~

Vernetzung )
4
Losungen missen dezentral
L gefunden werden )
4 )

Agile, schnelle Projekte, SCRUM-
Ansatze
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Industrie 4.0 und Methodeneinsatz

Veranderungen
= Hochgradige Vernetzung: in der «<Smart Factory» sind alle Daten Q-Daten
= Steigender Automatisierungsgrad

» Die relevanten Tatigkeiten verlagern sich nach «vorne». Planung und
Design wird wichtiger.

» Feedbacks und Rickkopplungen erfolgen schneller und werden
systematischer in die Prozesse eingebunden

Konsequenzen:

= Unterstltzung, Vereinfachung durch Software und Grad der
Automatisierung

» Herausforderung: Vertraulichkeit, Eigentumsrechte und Datensicherheit
* Viele Medienbrlche, Software- und Datenbank-Inseln

= |T- und Netzwerkkompetenz sowie mathematische Kompetenzen im
Umgang mit Big Data werden zu Erfolgsfaktoren
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Neues kommt

Hin : 2ls

Durchschnitt 12.05.2013 11.01.2015

® design thinking
Suchbegriff

Weltweit « Letzte 5 Jahre «

11.09.2016

@® customer journey
Suchbegriff

Alle Kategorien Websuche +
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Ihr Bildungspartner far Qualitat.
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Morgen
Qualitat ist nicht alles — Integration wird wichtiger

Interesse der Websuche im zeitlichen Verlauf
(Google Trends) - Weltweit

Hinul\reis
Durchschnitt 12.05.2013 11.01.2015 1.09.2016

@ Qualitat : @ risiko . Umwelt : ® safety . @ security
Suchbegriff ’ Suchbegriff : Suchbegriff : Suchbegriff ' Suchbegriff
Deutschland - Letzte 5 Jahre « Alle Kategorien Websuche
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Mentimeter Umfrage
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Fit in die Zukunft - Schlisselfragen

= Wie erhalte ich Aufmerksamkeit?

= Was war mein letzter Beitrag zur Steigerung der Zweckmassigkeit,
des Nutzens, der Vereinfachung...?

= Welche Daten, Fakten «besitze» ich um der Unternehmung (Kunden,
Fuhrung, Mitarbeiter...) zu nutzen?
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Viel Erfolg!




