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Datum

Ort

Thema

Inhalt

Programm

Freitag, 4. Mai 2018, um 14:15 Uhr

Siemens Schweiz AG Building Technologies Group, Zug
Neuer Ort: Dammestrasse 21, Zug (nicht Haupteingang Gubelstrasse) = siehe Plan
10 Gehminuten ab Bahnhof Zug

Top-down — Bottom-up: Aufbau von Botschaften und Berichten

Erfolgsfaktoren bei der Kommunikation mit der Geschéaftsleitung und im Unternehmen

Wer einen wichtigen Bericht oder einen Antrag an die Geschaftsleitung zu verfassen
hat, sitzt vor dem Bildschirm und sucht nach dem richtigen Start und den treffenden
Worten.

Was kommt zuerst? Wie baue ich meine Botschaft auf, damit sie Gberzeugt? Wie sind
Argumente wirkungsvoll? Wie detailliert soll meine Begrindung sein?

Dr. Bruno Frischherz von der Hochschule Luzern wird uns einige Modelle und
Hilfsmittel vorstellen und an Beispielen veranschaulichen:

e Themen systematisch priorisieren

e gut strukturierte Berichte aufbauen

o zweckmassige Argumentationsmuster einsetzen

e aussagekraftige Botschaften und Leadtexte formulieren

14:15 Uhr  Begrussung durch den Prasidenten

14:20 Uhr  Dr. Bruno Frischherz, Hochschule Luzern, Dozent

Referat mit Beispielen zu folgenden Themen:
Dimensionen der Verstandlichkeit
Aufbau von Botschaften: Das Prinzip der Pyramide nach Minto
Wesentlichkeitsmatrix: was ist wichtig?
Argumentationsschemata: Beispiel Flinfsatz
Lead- und Teasertexte

15:10 Uhr Kaffeepause

15:30 Uhr  Praktische Ubungen

¢ Analyse und Diskussion von Textbeispielen

e Formulierung von Botschaften und Leadtexten
e Austausch und gemeinsame Auswertung

¢ Fragen und Diskussion

16:20 Uhr  Abschluss, Ausblick auf nachste Veranstaltung
16:30 Uhr  Apéro bis 17:15 Uhr im Restaurant Five Moods
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Kosten Teilnahme CHF 40.-, zahlbar an der Veranstaltungskasse

Lernende bezahlen keinen Teilnehmerbeitrag

ACHTUNG: Nur sehr wenige und kostenpflichtige Parkplatze vorhanden. Bitte nur auf
dem eingezeichneten Parkplatz (P+R) parkieren.
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Anmeldeschluss: 27. April 2018
Elektronisch: www.sagd.ch oder esther.kohler@sag.ch
Fax: 03133099 10
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