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Themen

« Kurzvorstellung SQS

« Bedeutung der Normen

Akkreditierung und deren Systematik

Rolle der Zertifizierungsstellen

Mehrwert zertifizierter Managementsysteme
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Normen wozu?

» Beitrag fur eine sicherere, besser funktionierende,
nachhaltigere Wirtschaft und Gesellschaft

« Verlasslichkeit, Transparenz und Vertrauen in der globalen

Zusammenarbeit
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ISO

NS

International
Organization for
Standardization

ISO Fokus — Relevanz der Standards

* Global recognised standards used everywhere

 Technical excellence of the standards

Consumer — they know the products are fit

« Governments — they know best practices are used — can buy
from every country
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ISO Fokus — Sicht des Regulators

What is the place of MS in a well functioning system

Non-compliant products
must be removed

Non-compliant products
must not be placed

Dangerous products
must not be produced

Grundlagen fur das weltweite Akkreditierungssystem
ISO 17021
ISO 17065
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Systematik der Akkreditierung

ISO 17021 ISO 17065 ISO 17020

o Zertifizierung v. o Zertifizierung v. ¢ Inspektionsstellen
Management- Produkten
systemen

IAF Mandatory Documents

EA Publications

SAS National AKkBV Akkreditierungsverordnung
SAS Dokumente
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Rolle und Aufgabe der Zertifizierungsstelle

« Auditierung & Zertifizierung in professionellem Kontext
« Unabhangigkeit und Neutralitat — Unparteilichkeit
« Gewaltentrennung in Durchftiihrung und Zertifizierung

« Einsatz von kompetentem und qualifizierten Personal

Verfahren nach anerkannten Prozessen und Methoden

]
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« Sicherheit durch Konformitat mit einschlagigen
Akkreditierungsnormen — laufende Uberwachung

* Anerkennung, Glaubwdurdigkeit & Verlasslichkeit
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Mehrwert zertifizierter Managementsysteme

« MS als umfassende Rahmenstruktur zur Unternehmensftihrung

« Jahrliche Begutachtung mit Anstéssen zu «best practice» und
Inputs zu aktuellen betriebswirtschaftlichen Themen

« Zertifikat schafft Kredibilitdt und Vertrauen (innen und aussen)
« Zertifikat eingebunden in globalem Akkreditierungssystem
verschafft Sicherheit und Verlasslichkeit
— Differenzierung zu «Billigzertifizierer»

« Reduktion von strategischen und operativen Risiken

« Unterstltzung in der Wahrnehmung unternehmerischer Chancen
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Genugt die blosse Umsetzung eines
Managementsystems auch ohne
Zertifizierung ?
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